VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
www.janpuncochar.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti VPJP
Gastronomie, s.r.o., ICO: 07209011, se sidlem Velké Popovice 665, 25169, Ceskd republika (dale jen
,Prodavajici
zadkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z“) vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran

) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obclansky

vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (dale jen ,Kupni smlouva“) uzavirané mezi
Proddvajicim a fyzickou osobou, ktera uzavird Kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako
spotiebitel, nebo v ramci své podnikatelské cinnosti (dale jen ,Kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu Prodavajiciho, ktery je umistén na internetové adrese www.janpuncochar.cz
(dale jen , Internetovy obchod”).

1.2. Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v Kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy. Kupni smlouva a
Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace Kupujiciho provedené v Internetovém obchodé miize Kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského Uctu. Ze svého uZivatelského u¢tu mlze Kupujici provadét objednavani zbozi.

2.2. Kupujici miZe objedndvat zbozi také bez registrace.

2.3. Pfi registraci uZivatelského Uctu a pti objedndvani zbozi z Internetového obchodu je Kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je Kupuijici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi
objednavani zboZi jsou Proddvajicim povaZovany za spravné.

2.4. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do svého uZivatelského uctu.
Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti uzivatelského uctu tfetimi osobami.

2.5. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobdam.

2.6. Prodavajici je opravnén zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy je takovy uZivatelsky
ucet delSi dobu nevyuZivan, Civ pfipadé, kdy Kupujici porusi své povinnosti vyplyvajici z Kupni smlouvy
a téchto Obchodnich podminek.

2.7. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Proddvajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. INFORMACE O ZBOZi A CENACH



3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa v Internetovém obchodé je informativniho charakteru a
Proddvajici neni povinen uzavtit Kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se
nepouZije.

3.2. Internetovy obchod obsahuje informace o zbozZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a
nakladl za navraceni zbof?i, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemUzZe byt navraceno obvyklou postovni
cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny
zbozi zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v Internetovém obchodé. Tyto informace jsou
zdvazné s vyjimkou zjevné chyby. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost Proddvajiciho uzavfit
Kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Internetovy obchod obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém rozhrani obchodu
plati pouze v p¥ipadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci Gzemi Ceské republiky.

4. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
4.1. Kupujici provadi objednavku zbozi prostfednictvim Internetového obchodu témito zpUsoby:

e prostrednictvim svého uzivatelského uctu, provedl-li predchozi registraci v Internetovém
obchodé; nebo
e vyplnénim objedndvkového formulare bez registrace.

4.2. Pti zadavani objednavky si Kupujici vybere zboZi, pocet kusl zboZi, zplsob platby a doruceni.

4.3. Pfed odeslanim objednavky je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a pfipadné zménit udaje, které
do objednavky zadal. Objednavku odesle Kupujici Prodavajicimu kliknutim na tladitko ,Odeslat
objednavku s povinnosti platby“. Udaje uvedené Kupujicim v objednavce jsou Prodavajicim povaZovany
za spravné. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Udajd v objednavkovém
formuldfi a potvrzeni Kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami.

4.4, Neprodlené po obdrzeni Objednavky zasle Prodavajici Kupujicimu potvrzeni o obdrZeni objednavky
na e-mailovou adresu, kterou Kupujici pfi objedndani zadal. Toto potvrzeni je generovano automaticky
a nepovazuje se za uzavieni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena az po prijeti objednavky Prodavajicim,
které bude doruceno na e-mailovou adresu Kupujiciho.

4.5. V ptipadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi v
Internetovém obchodé, nebo v pribéhu objedndavani, neni Prodavajici povinen uzavfit Kupni smlouvu
a dodat Kupujicimu zboZi, a to ani v ptipadé, Ze Kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o
obdrzeni objednavky podle téchto Obchodnich podminek. Prodavajici informuje Kupujiciho o chybé bez
zbytecného odkladu a zasle Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povaZuje za novy navrh Kupni smlouvy a Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
doruéenim potvrzeni o akceptaci nového navrhu Kupni smlouvy Kupujicim na e-mailovou adresu
Prodavajiciho.

4.6. V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objedndvce neni Prodavajici schopen splnit, zasle
Kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy
navrh Kupni smlouvy a Kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena dorucenim potvrzeni o akceptaci
nového navrhu Kupni smlouvy Kupujicim na e-mailovou adresu Prodavajiciho.



4.7. Vsechny objednavky pfijaté Prodavajicim jsou zadvazné. Kupujici mlze zrusit objednavku, dokud
neni Kupujicimu doru¢eno oznameni o prijeti objednavky Prodavajicim. Kupujici muze zrusit
objednavku oznamenim zaslanym na e-mail Prodavajiciho.

4.8. Veskera prezentace zboZi umisténd v Internetovém obchodé je informativniho charakteru a
Proddvajici neni povinen uzavtit Kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se
nepoutzije.

4.9. Veskeré naklady vzniklé Kupujicimu pfi nakupu zboZi nese vyhradné Kupujici sdm.
5. KUPNIi CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle Kupni smlouvy mize Kupujici uhradit
nasledujicimi zpUsoby:

e bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany COMGATE;
e bankovnim prevodem prostiednictvim platebni brany COMGATE s vyuzitim prihlaseni do
online bankovnictvi nebo aplikace.

5.2. Spolecné s kupni cenou zboZi je Kupujici povinen uhradit Proddvajicimu naklady spojené s balenim
a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

5.3. V pripadé bezhotovostni platby je Kupujici povinen uhradit kupni cenu spolec¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfripsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho. Objednavka je zpracovana az po
uhrazeni kupni ceny.

5.4. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Prodavajicim Kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

5.5. Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé Kupni smlouvy vystavi Kupujicimu danovy
doklad — fakturu.

5.6. V pripadé jakychkoli dotazl ¢i reklamaci tykajicich se plateb se Kupujici mizZe obratit pfimo na
spolecnost Comgate, a.s., se sidlem Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové:

e E-mail: platby-podpora@comgate.cz
o Tel: +420 228 224 267

e https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi
6.1. Zbozi je Kupujicimu dodano na adresu uréenou Kupujicim v objedndvce.

6.2. Neni-li u konkrétniho vyrobku uvedeno jinak, bude zbozi dodano bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnd.

6.3. Volbu zplsobu dodani a prepravce provadi Kupujici v rdmci objednavky.

6.4. Ndaklady na dodani zboZi v zavislosti na zplUsobu odeslani a prevzeti zbozi jsou uvedeny v
objednavce Kupujiciho a v potvrzeni objednavky Proddvajicim.


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

6.5. Je-li Prodavajici podle Kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené Kupujicim v objednavce,
je Kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V ptipadé, Ze je z dlvodi na strané Kupujiciho nutno zbozi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym doruéovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

6.6. Pfi prevzeti zboZi od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v
pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky neni Kupujici povinen zasilku od pfepravce prevzit.

7. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 OZ pravo od Kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Zze predmétem Kupni smlouvy je nékolik druh
zboZi, bézi tato lhita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

7.2. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété.
Pro odstoupeni od Kupni smlouvy mlze Kupujici vyuZit vzorovy formular poskytovany Prodavajicim,
jenz tvofi prilohu téchto Obchodnich podminek.

7.3. Prodavajici bezodkladné Kupujicimu potvrdi pfijeti odstoupeni od Kupni smlouvy, a to na e-
mailovou adresu Kupujiciho.

7.4. Kupujici ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit v plném rozsahu i ¢astecné, vracenim casti
objednaného zbozi.

7.5. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, zasle nebo preda Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od Kupni smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel, a to na
adresu Shipmall s.r.o (Puncochér), Vrchlického 323, 517 21 Tynisté nad Orlici.

7.6. Kupuijici bere na védomi, zZe dle ustanoveni § 1837 OZ, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy
o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o
doddvce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jinym zboZim, od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a
z hygienickych divodl jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

7.7. V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 7.2. Obchodnich podminek se Kupni smlouva od
pocatku rusi. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, nese Kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
Prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

7.8. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 7.2. Obchodnich podminek vrati Prodavajici penéini
prostiedky prijaté od Kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od obdrZeni zboZi, nebo nez mu Kupujici prokaze,
Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive, a to stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od
Kupujiciho pfijal.

7.9. Nérok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je Prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.



7.10. Prodavajici je opravnén kdykoliv od Kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi
Kupujicim. V takovém pfipadé vrati Prodavajici Kupujicimu Kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
stejnym zplsobem, jakym je Prodavajici od Kupujiciho pfijal.

7.11. Je-li spolecné se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zboZim
Proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi

8.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Proddvajici
odpovida Kupujicimu za to, Ze zboii:

e ma vlastnosti, které si Proddavajici a Kupujici ujednali, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ddvodné ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

e se hodik ucelu, ktery pro jeho pouZiti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva,

e odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e v odpovidajicim mnoZstvi, mite nebo hmotnosti, a

vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

8.2. Ustanoveniuvedena v ¢l. 8.1. Obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
kvlli vadé, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

8.3. Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiZ pfi prevzeti,
ledaZe to povaha zboZi nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou Kupujici nemuze zbozi
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

8.4. Kupujici mGze vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé 24 mésicl od prevzeti.
8.5. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil.

8.6. Ma-li véc vadu, mlze Kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda muzZe byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi
pro Kupujiciho. Prodavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemoZné nebo nepfimérené
nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

8.7. Prava z vadného pInéni uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho na adrese Shipmall s.r.o (Punéochaf),
Vrchlického 323, 517 21 Tynisté nad Orlici,e-mail: logistika@shipmall.cz, tel: 731450400.
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9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych sporl z Kupni smlouvy je ptisluinad Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachdzejici se na internetové adrese
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/index_en.htm je
mozZné vyuzit pfi feSeni sport mezi Prodavajicim a Kupujicim z Kupni smlouvy. Evropské spotiebitelské
centrum Ceskad republika, se sidlem Gorazdova 24, 120 00 Nové Mésto, internetovd adresa:
www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sport on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

9.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbo#i na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pulsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajd vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotebitele,
ve znéni pozdéjsich predpist.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Nakladani s osobnimi Udaji Kupujiciho se fidi zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaja, ve znéni pozdéjsich predpist. Odeslanim objednavky udéluje Kupujici Prodavajicimu souhlas se
zpracovanim, shromazdovanim a uchovavanim poskytnutych osobnich Udajl pro ucely nakupu a
prodeje zboZi. Osobni Udaje slouZi pro realizaci prav a povinnosti z Kupni smlouvy a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu.

10.2. Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Udajd jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich
udaja.

10.3. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZzim, sluzbami nebo podnikem
Proddvajiciho na elektronickou adresu Kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
Prodavajicim na elektronickou adresu Kupujiciho.

11. DORUCOVANI

11.1. Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty. Kupujici dorucuje Proddvajicimu korespondenci na e-mailovou adresu uvedenou v
téchto Obchodnich podminkach. Proddvajici dorucuje Kupujicimu korespondenci na e-mailovou adresu
uvedenou v jeho uZivatelském uctu nebo v objedndvce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Vedkera ujednani mezi Prodavajicim a Kupujicim se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Pokud
vztah zaloZzeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah se fidi
pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpis(.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice



pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

12.3. Proddvajici si vyhrazuje pravo jednostranné meénit obsah téchto Obchodnich podminek
pfimérenym zplsobem, pficemz o této skutecnosti informuje Kupujiciho prostfednictvim oznameni na
svych internetovych strankdch s dostate¢nym predstihem pred takovou zménou. Zménou Obchodnich
podminek nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti pfedchozi verze Obchodnich
podminek.

12.4. Kupni smlouva vcéetné Obchodnich podminek je archivovdna Prodavajicim v elektronické podobé
a neni pristupna.

12.5. Pfilohu Obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

12.6. Kontaktni udaje Prodavajiciho: adresa pro dorucovani: Shipmall s.r.o (Puncochar), Vrchlického
323, 517 21 Tynisté nad Orlici, adresa elektronické posty: info@janpuncochar.cz



